Махачкалинская транспортная прокуратура разъясняет 
о расширении прав инвалидов при пользовании услугами авиакомпаний и туроператоров 

С 1 сентября 2026 года перевозчик (его агент) при бронировании билета 
и заключении договора перевозки будет обязан:
– объяснить, как летать с кислородным баллоном для использования 
на борту либо с собакой-проводником;
– предупредить о том, что у пассажира должны быть, в частности, ключи для отсоединения клемм аккумуляторов кресла-коляски с электроприводом;
– известить, что при при регистрации на рейс с собакой-проводником нужно предъявить документ о ее обучении, ветеринарный паспорт либо сопроводительный документ.
Новеллы перевозчики будут обязаны разместить на своих сайтах, 
а туроператоры и турагенты – предоставлять инвалидам при заключении договоров о реализации турпродукта.
А с 1 марта 2027 года в случае если перевозчик осуществляет на борту воздушного судна показ фильмов, часть определенных перевозчиком фильмов должна иметь субтитры для пассажиров из числа инвалидов по слуху 
и тифлокомментарии для пассажиров из числа инвалидов по зрению на русском языке. 
С иными дополнениями и изменениями можно ознакомиться в приказе Минтранса России от 31.10.2025 № 368 «Об установлении Порядка обеспечения условий доступности аэропортов, услуг, предоставляемых в аэропортах 
и на воздушных судах, для пассажиров из числа инвалидов и других лиц 
с ограничениями жизнедеятельности»
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